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ZAČNĚTE S DŮVĚROU.

 
 

  

BUĎTE TRPĚLIVÍ.
 

 

 

BUĎTE POZITIVNÍ. 

Tým CatGenie pomohl téměř půl milionu koček a jejich majitelů přejít na život bez podestýlky 
pomocí CatGenie. Konzultovali jsme to s odborníky na chování koček a trenéry, abychom zajisti-
li, že vám nabídneme ty nejlepší rady, a strávili jsme téměř dvě desetiletí prací s kočkami a jejich 
majiteli. Proto s jistotou říkáme, že téměř všechny kočky MOHOU přejít na výhradní používání 
CatGenie. Váš přístup k přechodu je pro celý proces zásadní. Klíčové je kočku při aklimatizaci na 
používání CatGenie podporovat.

Každá kočka je jiná a je třeba, abyste ji při zavádění 
CatGenie vedli klidně a s jistotou.

Zatímco většina koček přijme CatGenie rychle, někte-
rým kočkám může trvat několik týdnů nebo déle, než si 
na změnu zvyknou. Připravte se na to, že přechod na 
používání CatGenie bude trvat tak dlouho, jak bude 
vaše kočka potřebovat. Buďte jemní, ale dodržujte 
postup a buďte důslední. Jakmile se kočce ukáže miska 
s granulemi, 90 % z nich ví přesně, k čemu slouží, a 
téměř okamžitě je použije k vykonání „potřeby“.

Někdy však kočka potřebuje trochu více času, aby změny přijala. Je bezpečné a normální, že 
kočka prvních 24 až 48 hodin po změně způsobu likvidace odpadů „nevykoná potřebu", takže 
nepanikařte, pokud bude potřebovat více času, než si myslíte.

Když se kočky učí používat CatGenie poprvé, nezapomeňte je 
chválit a odměňovat pamlsky, když ho používají nebo o něj proje-
ví zájem. Nikdy je do CatGenie nenuťte. To by v nich mohlo 
vyvolat trvalý negativní dojem z nového zařízení. Zůstaňte klidní, 
mluvte pozitivně a zařízení kočce představujte velmi nenuceně.

POKRAČUJTE KROK ZA KROKEM.
Pokud některé z vašich koček používají CatGenie, ale jiné se 
aktivně brání nebo obecně nemají zájem, nevracejte se zpět k 
podestýlce. Tím zmatete kočky, které se aklimatizovaly úspěšně. 
Místo toho pokračujte v testování možností aklimatizace pro 
váhavé kočky a nechte CatGenie kočkám, které se již aklimatizo-
valy.

ZAČÍNÁME
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 ČASTO KLADENÉ OTÁZKY 
Jak dlouho bude trvat, než se moje
kočka naučí používat CatGenie?  
Více než 90 % koček se přizpůsobí během 
několika dní. Kočky však mají své vlastní 
osobnosti a přizpůsobují se novým věcem 
ve svém prostředí a svým vlastním 
tempem. Pečlivě si přečtěte naše doporu-
čené postupy aklimatizace a přizpůsobte je 
své kočce, jak nejlépe umíte. Buďte pozi-
tivní a trpěliví. Téměř všechny kočky se 
přizpůsobí životu s CatGenie do konce 
prvního měsíce.

I když se to stává jen zřídka, GenieEyes 
zjistí, že kočka vstoupila do toalety, a cyklus 
pozastaví, dokud bezpečně toaletu neopus-
tí. Po 1 minutě se cyklus automaticky 
obnoví, pokud je prázdná a cyklus dokončí.

Jednu jednotku CatGenie mohou používat 
až tři kočky, ale pouze v případě, že jsou 
čisticí cykly spouštěny pomocí funkce Cat 
Activation – to znamená, že box bude vždy 
čistý pro další kočku. Pokud dáváte před-
nost časové aktivaci nebo manuálnímu 
režimu, doporučujeme jeden CatGenie na 
každé dvě kočky ve vaší domácnosti. 
Většina rodin s více než dvěma kočkami 
dává přednost více CatGenies.

 

 

Jak často bych měl čisticí cyklus
CatGenie provádět? 
Doporučujeme používat CatGenie alespoň 
dvakrát denně na jednu kočku, aby byl 
zajištěn maximální výkon. Tedy 2krát 
denně pro 1 kočku, 4krát denně pro 2 
kočky, 6krát denně pro 3 kočky.

Co se stane, když je spuštění jednotky
naplánováno, ale kočka je v toaletě?

 GenieEyes zjistí, že vaše kočka používá 
CatGenie, a spustí cyklus až 10 minut poté, 
co bezpečně opustí toaletu. Pokud před 
zahájením cyklu vstoupí do zařízení další 
kočka, cyklus se o dalších 10 minut odloží.  

 

Kolik koček může používat
jednotku CatGenie?

Ne, nepřeplňujte. Omyvatelné granule 
plňte pouze po rysku „Plnicí čára" na 
misce. Příliš mnoho nebo příliš málo gra-
nulí může způsobit nesprávné čištění nebo 
separaci odpadu.

Moje kočka ráda hrabe ve své toaletě
více než většina ostatních – mám
přidat více než jednu krabici granulí?

 

Co se stane, když kočka vstoupí
do toalety během cyklu?
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Níže najdete několik variant, jak pomoci kočce úspěšně používat CatGenie. Vždy se ciťte 
oprávněni přizpůsobit tyto postupy potřebám své kočky – vy ji znáte nejlépe.

Následující postup je úspěšný při aklimatizaci více než 90 % koček na používání CatGenie. 
Doporučujeme začít tímto přístupem, a pokud se jedna nebo více vašich koček stále neaklimati-
zovaly, zkuste druhou možnost.

 
Krok 1:
Nastavte CatGenie (pokyny naleznete v návodu k nastavení) a proveďte celý cyklus, abyste se 
seznámili s tím, co můžete očekávat. Doporučujeme, aby vaše kočky během tohoto prvního cyklu 
NEBYLY v místnosti, protože by je to bez řádného seznámení a vaší plné pozornosti mohlo vyplašit.

 
Krok 2:
Jakmile CatGenie dokončí svůj cyklus, nechte své kočky, aby jej prozkoumaly, ale ujistěte se, že 
přístroj ještě NENÍ zapnutý na automatické čištění (aktivace kočkou nebo časová aktivace). 
Umožněte jim, aby k zařízení přistupovali svým vlastním tempem. Jakmile se dostanou do blíz-
kosti jednotky, dopřejte jim během zkoumání pochvalu, aby k novému přístroji přistoupily pozitiv-
ně. Nedělejte si ze samotného zařízení těžkou hlavu – chovejte se normálně a přirozeně.

 
Krok 3:
Pokud je CatGenie umístěno na jiném místě než původní toaleta s podestýlka, umístěte původní 
toaletu do blízkosti CatGenie. POZNÁMKA: Pokud přesouváte starý box na velkou vzdále-
nost, může být nutné jej přemístit postupně, abyste kočku neznepokojili, a nastavení Cat-
Genie odložit, dokud nebude pohodlně používat svůj stávající box na novém místě.

JAK ZAČÍT

  PRVNÍ MOŽNOST: ZÁKLADY
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Nechte kočky, aby CatGenie prozkoumaly, 
a pochvalte je. Nedělejte kolem nového 
zařízení rozruch. Chovejte se normálně.  

PRVNÍ MOŽNOST: ZÁKLADY (POKRAČOVÁNÍ)     

Krok 4:
Nečistěte starý box s podestýlkou. Většinu koček přirozeně odradí špinavá mísa a jejich pozornost 
přitáhne svěží a čistý CatGenie. Pokračujte v používání CatGenie v manuálním režimu po několik 
dní, jednou nebo dvakrát denně, i když si myslíte, že ho nepoužívají. Kočičí moč se na omyvatelných 
granulích neprojeví, takže kočky mohou přístroj používat bez vašeho vědomí. Kromě toho spuštění 
cyklů pomůže vaší kočce zvyknout si na zvuky, pohyby a pachy zařízení CatGenie.

Krok 5:
Během prvních několika týdnů používejte CatGenie vždy manuálně, jednou nebo dvakrát denně 
na každou kočku. Některé kočky mohou být vyplašeny pohyby a zvuky spuštěného cyklu, takže 
jej budete chtít spustit manuálně, abyste kontrolovali jejich zkušenosti s novým zařízením. Jakmile 
se vaše kočky naučí pohodlně používat CatGenie, můžete přejít na používání automatických 
režimů pro spouštění cyklů. Aktivace kočkou je nejlepší způsob, jak si vy a vaše kočky můžete 
užívat nejčistšího a nejlépe fungujícího CatGenie (při použití aktivace kočkou mají kazety Saniso-
lution dvojnásobný počet umytí - 240 namísto 120.) Přístup k nastavení cyklu v aplikaci CatGenie. 
Viz strana 14 návodu k obsluze pro podrobnosti.

Krok 6:
Jakmile začnou všechny kočky CatGenie pravidelně používat, vyjměte a zlikvidujte starý box s 
podestýlkou. Pokud je po čtyřech dnech starý box špinavý, můžete jej také vyjmout, abyste urych -
lili přechod na CatGenie.

Ponechte původní toaletu a CatGenie pohro-
madě, dokud kočka nepřejde na CatGenie, 
poté původní toaletu odstraňte a zlikvidujte. 
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OPTION TWO 

TIP: Pokud máte problémy s tím, aby
vaše kočka granule používala, smíchej-
te je s podestýlkou, ale POUZE v boxu 
na podestýlku. Po znečištění celý obsah 
boxu se stelivem vyhoďte.

 

Tato možnost může být nejlepší, pokud byla vaše kočka v minulosti obzvláště citlivá na změny 
podestýlky. Při použití této metody si možná budete chtít objednat další jedno nebo dvě balení 
omyvatelných granulí.

 

 

DRUHÁ MOŽNOST 

 
Krok 1:
Přidejte granule na stávající stelivo do původní toalety vaší kočky. Pevné částice odpadu vybírejte a 
tekuté odpady čistěte každý den. Postupně zvyšujte podíl granulí oproti podestýlce.

 
Krok 2:
Jakmile vaše kočky používají převážně omyvatelné granule ve staré podestýlce, přidejte čerstvé 
granule do CatGenie a pokračujte v postupu podle první možnosti.

Variace: Do doby, než si na jejich používání zvyknou, používejte v jejich stelivovém boxu pouze 
omyvatelné granule.

VAROVÁNÍ: NEMÍCHEJTE kočičí stelivo
ani nepřidávejte použité stelivo s omyvatel-
nými granulemi do toalety CatGenie. Kočičí 
stelivo způsobuje vážné poškození zařízení 
CatGenie a jeho použitím zaniká záruka.
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Kdykoli chcete CatGenie 
vyčistit, stiskněte tlačítko 
Start. Tuto možnost použijte, 
když je CatGenie v režimu 
spánku, mezi cykly automa-
tického spuštění nebo během 
procesu aklimatizace koček. 

MANUÁLNÍ 

CatGenie detekuje, když kočka 
jednotku používá, a po uživa-
telem nastavené době prodle-
vy spustí cyklus čištění. Uživa-
telé CatGenie A.I. si mohou 
nastavit vlastní doby zpoždění 
v aplikaci.

 
 

 

AKTIVACE KOČKOU 

CatGenie se automaticky čistí
1 až 4* krát denně v závislosti 
na počtu koček. Pracuje 24, 12, 
8 nebo 6 hodin denně v závis-
losti na tom, jak jste jednotku 
naprogramovali.
*AI CatGenie může pracovat až v 8 cyklech

 
 

ČASOVÁ AKTIVACE 

DOPORUČUJEME AKTIVACI KOČKOU PRO VÍCE ČISTÍCÍCH CYKLŮ A ÚČINNĚJŠÍ PROVOZ           
V režimu aktivace kočkou se zařízení CatGenie čistí poté, co ho vaše kočky použijí. Váš CatGenie tak nikdy 
nebude špinavý, zapáchající nebo plný bakterií. Jedná se o nejefektivnější nastavení, protože váš CatGenie 
dávkuje méně roztoku na cyklus a zdvojnásobí počet mytí na kazetu ze 120 na 240 mytí. Je to jako mít dvě 
kazety v jedné! Testy prokázaly, že v režimu aktivace kočkou pracuje CatGenie 10krát efektivněji.

   
Protože každá domácnost a každá kočka má jiné potřeby, navrhli jsme CatGenie tak, abyste měli k dispozici tři možnosti 
čisticích cyklů. CatGenie je ve výchozím nastavení naprogramováno na aktivaci kočkou a my doporučujeme aktivaci kočkou 
pro delší životnost a lepší fungování CatGenie. Pokyny k programování zařízení naleznete na straně 14 návodu k obsluze.

TŘI MOŽNOSTI ČIŠTĚNÍ:  

ČASTO KLADENÉ OTÁZKY



 

 

 

 

 

 

  
 
 

 

 

 

 

 

POTŘEBUJETE
POMOC?  
POUŽIJTE INFORMACE
V TĚCHTO ZDROJÍCH:

 

 NÁVOD K OBSLUZE
 

Návod k obsluze, který je součástí zařízení CatGenie, obsahuje v podstatě vše, co
potřebujete k zahájení provozu, programování a řešení problémů se zařízením CatGenie.

ONLINE VIDEA 
Na youtube.com/CatGenieCatBox najdete názorné ukázky nastavení, čištění,
programování, řešení problémů a další informace.
Video návod k demontáži montáži a údržbě.

https://www.catgenie.cz/o-catgenie/video-navod-k-udrzbe-toalety/

ZÁKAZNICKÁ PODPORA
Pokud nic z výše uvedeného
nepomůže, napište e-mail
na adresu info@atranet.cz

 


